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PROGRAMA DE MEJORAS AL HOGAR
Información del Programa / Políticas
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Paquete completo de participación para el Programa de Mejoras al Exterior del Hogar:   
1. Información del programa (información solo para el solicitante)

2. Solicitud y documentos de respaldo (se requiere presentar con la solicitud)
Actualizado: 30 de Junio del 2022

 PROGRAMA DE MEJORAS AL HOGAR (HEP, por sus siglas en inglés)
Políticas 
El Programa de Mejoras al Hogar (HEP) proporciona subsidios para rehabilitar hogares construidos con madera y manufacturados o modulares (adjuntos / adheridos a terrenos privados- propiedad del propietario), residencias unifamiliares ocupadas por el propietario en las comunidades no incorporadas y ciudades cooperativas dentro del Condado de Riverside.
TERMINOS
1. Las asistencias HEP solo se pueden usar para ayudar a propietarios de viviendas calificados de bajos ingresos con reparaciones exteriores de viviendas, que incluyen reparaciones menores de techos, ventanas rotas o faltantes, pintura exterior, reparación de cercos y otras mejoras exteriores elegibles.
2. El monto máximo de la subvención es de $ 50,000 *
* El Condado se reserva el derecho de aumentar el límite máximo de subvención HEP ​​para abordar todos los descubrimientos de mejoras de salud y seguridad necesarios
 
3. Para solicitar el Programa de Mejoras al Hogar, se requiere una tarifa de solicitud no reembolsable de $35.00 por hogar para procesar la solicitud. Incluya el pago (cheque o giro postal) junto con la solicitud HEP, a nombre de: Riverside County HWS 
4. Para ser considerado para una subvención HEP, los solicitantes deben cumplir con los siguientes umbrales de calificación:
· El ingreso total del hogar no debe ser mayor al 80% del ingreso promedio por hogar dentro de Condado de Riverside;
· El solicitante debe ser el propietario-ocupante de la propiedad;
· La propiedad debe estar ubicada dentro del área no incorporada o de la ciudad cooperante del Condado;

· La vivienda debe ser una vivienda unifamiliar adherida a la propiedad privada del propietario;

· La propiedad debe estar ubicada dentro de una comunidad donde se llevan a cabo las actividades HEP del Condado; y

· Un propietario debe ser un ciudadano estadounidense o un extranjero calificado según la Sección 431 de la Ley de Responsabilidad Personal y Oportunidad de Trabajo (PRWORA).
5. Además de los umbrales de calificación, se otorgará prioridad de financiamiento de subvención HEP ​​a los solicitantes ubicados dentro de las Comunidades Objetivas de HEP.

6. Un miembro del personal de HWS del Condado de Riverside o una Agencia Asociada aprobada priorizará las reparaciones y mejoras en función de salud, seguridad, mejora al vecindario y las necesidades de la propiedad. El personal del Condado de Riverside mantiene el derecho y tiene la discreción de determinar y denegar la aprobación de cualquier solicitud basada en la razonabilidad de las reparaciones exteriores solicitadas para el hogar.

7. Todos los participantes de este programa indemnizarán y mantendrán al Condado de Riverside y sus funcionarios, oficiales, agentes, empleados y contratistas independientes elegidos libres e inofensivos de cualquier responsabilidad, basada o afirmada en cualquier acto u omisión de los prestatarios y garantes, sus funcionarios, agentes, empleados, contratistas, subcontratistas y contratistas independientes por daños a la propiedad, lesiones corporales o muerte o cualquier otro elemento de daño de cualquier tipo o naturaleza, relacionado o relacionado de alguna manera con su uso y responsabilidades en conexión con la propiedad o la condición de la misma, y ​​todos los prestatarios y garantes deberán defender, a su costa, incluidos los honorarios de abogados, el Condado de Riverside y sus funcionarios, oficiales, agentes, empleados y contratistas independientes electos en cualquier acción legal basada en tales presuntos actos u omisiones.
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD
1. Todos los solicitantes del Programa de Mejoras al Hogar deben ser el propietario-ocupante de la 
    propiedad que será reparada.
2. Todas las propiedades deben ser ocupadas por el propietario, unifamiliares, construidas de madera, o 
casas manufacturadas o modulares fijadas a la propiedad privada del propietario.

3. La propiedad debe haber sido propiedad del solicitante por un mínimo de un año antes de la solicitud.
4. La propiedad sujeta debe ser la única propiedad real del solicitante.
5. La familia que vive en la propiedad debe calificar como un hogar de bajos ingresos (igual o inferior al 80% de los ingresos medios del condado por límites de ingresos de HUD).
6. La propiedad debe estar actualmente asegurada por una póliza de seguro de propiedad válida que incluya cobertura de inundación si se encuentra en una zona de inundación. (En algunos casos, la casa puede necesitar medidas de reparación para estar asegurada. Si existen estas condiciones, las reparaciones que permitirán al propietario obtener un seguro pueden completarse, pero el seguro del propietario debe obtenerse antes de la finalización del proyecto).
7. Las propiedades individuales se evaluarán a fondo caso por caso. El Condado se reserva el derecho de negar la elegibilidad en caso de cualquiera de los siguientes:
a. El costo total anticipado de las mejoras / mejoras es inferior a $1500 o excede la cantidad máxima de $ 50,000 *.
b. Los resultados de la inspección demuestran que no se lograrán resultados sustanciales de mejora; o
c.  La rehabilitación de la propiedad no será rentable para el propietario ni el Condado.
SEGURIDAD
Los participantes deben firmar un acuerdo de cinco (5) años del Pacto/convenio que:
1. Restringe el uso de la propiedad a la vivienda unifamiliar asequible, grava la tierra y restringe la venta y los préstamos futuros contra la propiedad por la duración del acuerdo.
2. Requiere que el dueño de la propiedad proporcione un mantenimiento continuo de toda la propiedad, interior y exterior, durante la duración del acuerdo.
REPARACIONES ELEGIBLES
Para garantizar que se cumplan los objetivos del HEP, se ha establecido la siguiente lista de prioridades específicas para que sirvan de guía para el personal asignado del programa. Cabe señalar que los elementos enumerados no pretenden excluir otras mejoras, y alienta a los miembros del personal a explorar medios adicionales para alcanzar los objetivos generales del programa:
1) Cuestiones / sistemas de salud y seguridad 
2) Mejoras exteriores
3) Medidas de eficiencia energética 
a) ejemplo; puertas, ventanas, climatización, etc.
4) Abordar las reparaciones necesarias para hogares residenciales que cumplan con la definición de            

    Políticas y Procedimientos CDBG de Cumplimiento de Code Enforcement del Condado de
    Riverside de "Deteriorado / Deterioro" adoptado en noviembre de 2017.
Nota: Ciertas mejoras están sujetas a requisitos y limitaciones específicos. 
Usos no elegibles de los fondos de la subvención del programa incluirán, entre otros, los siguientes:
(1) Mejoras fuera del sitio (incluidas mejoras a la propiedad que no se encuentra en la misma parcela ni que beneficia directamente a la vivienda unifamiliar);

(2) Una casa fabricada o construida de madera ubicada e instalada en una propiedad arrendada;

(3) Financiamiento intermedio;

(4) Adquisición de bienes inmuebles;

(5) Costos de operación y mantenimiento;

(6) Refinanciación o consolidación de deuda existente;

(7) Honorarios de consultores para personal que no sean profesionales con licencia;

(8) Costos incurridos antes de la aprobación del proyecto;

(9) Remodelación estética y mejoras;

(10) Paisajismo ni el mantenimiento de jardinería ornamental
(11) Reparaciones de cimientos;

(12) Equipo no capital; y

(13) Gastos de reubicación temporales y permanentes.
Los ejemplos de reparaciones a continuación están priorizados por riesgos de salud y seguridad:
	REPARACIONES EXTERIORES:

	• Reparación menor de techo / reemplazo de techo (si es necesario)

	• Reemplazo de ventanas y puertas rotas o faltantes (eficiencia energética)

	• Repare o reemplace la cerca dañada y que cae (equivalente al material de cerca existente)

	• Pintura exterior y otras mejoras.

	• Pintura exterior de paredes y molduras

	• Repare o reemplace el tapajuntas y las canaletas

	• Repare o reemplace los porches y escalones.

	• Reparar paredes de cimientos exteriores

	· Eliminación de árboles y / o setos peligrosos o viejos (para ser considerado para este servicio, se requerirá que el propietario instale un paisaje, jardinería y/o vegetaciones inteligentes para el agua al finalizar el proyecto).

	REPARACIONES INTERIORES:

	· Las reparaciones se determinarán durante la visita al sitio de inspección y se revisarán para determinar su elegibilidad.


PRESENTACIÓN DE SOLICITUD
Las solicitudes completas enviadas a HWS serán revisadas y evaluadas por orden de llegada. El proceso de solicitud puede requerir coordinación con departamentos múltiples del Condado de Riverside y varias otras jurisdicciones locales.

Para solicitar asistencia financiera, el solicitante deberá:
• Presentar un paquete de solicitud completo con todos los archivos adjuntos requeridos; y

• Estar disponible para más aclaraciones y preguntas de seguimiento durante el proceso de revisión.
PROCESO DE REVISIÓN
1)   Revisión de los Requisitos Mínimos
a) un Gerente de programa de HWS revisará la presentación del solicitante para determinar si cumple con los requisitos de umbral mínimo como se describe anteriormente en la sección TÉRMINOS y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD de este documento.
b) La presentación del solicitante no procederá más allá de este punto del proceso de revisión si se determina que el solicitante no cumple con todos los requisitos mínimos de umbral.
2) Revisión Vial
Un personal de HWS o un representante aprobado revisará la presentación del solicitante para 
verificar su factibilidad. Esta revisión incluirá el siguiente análisis:
i) Título de Propiedad
(1) El personal revisará el registro de Título / Escritura de concesión y Escritura de fideicomiso para asegurarse de que el solicitante sea el propietario de la propiedad en cuestión.
ii) Revisión Ambiental
(1) Completa Evaluación histórica y arquitectónica 



a) ¿El hogar tiene 50 años o más? (Si es así, continúe)




   i) Tome fotografías exteriores desde todos los ángulos del hogar
 (2)  Identificación Completa de la Llanura de Inundación
a) Determine si la casa está ubicada en una llanura de inundación de 100 años utilizando el formulario de lista de verificación de protección contra riesgos de inundación; (Si es así, continúe)

i) Se requiere que el propietario obtenga y presente la evidencia del seguro contra riesgos de inundación.
FASE DE INSPECCION
a) Una vez que se haya determinado la elegibilidad inicial, el Gerente del Programa HWS programará una inspección de la propiedad con la agencia asociada apropiada y el propietario.
b) El Administrador del Programa HWS / Agencia Asociada inspeccionará la propiedad y se asegurará de que el propietario esté informado de todos los requisitos, documentos y términos de participación del programa.
c) Se tomarán fotografías de la vivienda y el patio. Las imágenes deben incluir toda la propiedad y deben incluir, como mínimo, lo siguiente:

i) Vista frontal directa tomada desde el otro lado de la calle;

ii) Vista frontal de la esquina tomada desde el otro lado de la calle;

iii) Vista frontal de la esquina tomada desde el otro lado de la calle desde la dirección opuesta;

iv) Las mismas vistas desde cualquier otro frente de la calle si la casa está en un lote de esquina; y

v) Áreas localizadas de reparación.
d) En cooperación con el solicitante, el Administrador del programa HWS / agencia asociada preparará una Declaración de trabajo utilizando la plantilla "Work Write Up". La Declaración de trabajo describe los problemas identificados durante la inspección de la propiedad y se presentará al propietario para su revisión, comentario y aprobación. El Gerente del Programa HWS debe comprender y ser específico en su definición de la declaración de trabajo. La especificidad garantiza que las ofertas sean comparables y mejora la capacidad de los contratistas para responder con precisión a la solicitud de oferta.
e) El “Informe de trabajo” debe abordar las siguientes prioridades de reparaciones:
i) Cuestiones / sistemas de salud y seguridad

ii) Mejoras exteriores

iii) Medidas de eficiencia energética
FASE DE OFERTA
a) Se requiere que el personal de HWS solicite un mínimo de tres (3) ofertas de una lista de contratistas de HWS.

b)  Las solicitudes de oferta se enviarán en un formulario / carta de invitación a oferta aprobada.

c) Todas las ofertas deben tener una fecha de cierre.

d)  El contratista deberá presentar una oferta utilizando el formulario de redacción del trabajo. Si la oferta requiere una aclaración menor en cuanto a las reparaciones incluidas en el alcance del trabajo, el personal de HWS se comunicará con el Contratista para solicitar una aclaración.

e)  Los contratos no pueden adjudicarse antes de la fecha de cierre de la oferta.

f) Después de la fecha de cierre de la oferta, el personal de HWS seleccionará al postor más bajo, más receptivo y eficiente.

g) Se debe recibir un mínimo de dos (2) ofertas o se debe volver a ofertar el proyecto. Se pueden hacer excepciones caso por caso.
h) El propietario puede recomendar un contratista; sin embargo, se debe solicitar al contratista que cumpla con el proceso de oferta competitiva enumerado en 'b' hasta 'e'. Además, el contratista debe convertirse en un proveedor aprobado por HWS antes de la adjudicación de un contrato.
SELECCIÓN DE UN CONTRATISTA
a) La selección del contratista se realiza mediante una comparación de oferta competitiva.

b) Todas las propuestas de ofertas que se reciban serán documentadas y archivadas en el Archivo del Caso.

c) El personal de HWS evaluará las ofertas en cuanto a costo-razonabilidad, consistencia y precisión con                             respecto a las reparaciones solicitadas, y seleccionará el contratista de elección.

1.) Si el contratista seleccionado no es el oferente bajo, el personal debe justificar la justificación de la        selección y la gerencia debe aprobarla.
d) Los contratistas sin éxito tienen el derecho de saber por qué no fueron seleccionados, y pueden ver todas las ofertas recibidas. Una vez que se ha seleccionado un contratista, no se puede permitir que el postor que fracasa modifique su oferta.
LA CONFERENCIA PREVIA A LA CONSTRUCCIÓN
El personal de HWS programará una conferencia previa a la construcción que incluye la participación del propietario y el contratista. La Conferencia brinda la oportunidad de aclarar:

1) El alcance del trabajo; 
2) El acuerdo entre el propietario, contratista y personal / representantes de HWS; y 
3) Desembolso de fondos.
La carta previa a la construcción debe estar firmada por todas los involucrados.

Después de la reunión previa a la construcción, el contratista presentará al personal de HWS el alcance del trabajo acordado, incluidas las marcas, tamaños, garantías y la especificación de los materiales en un Formulario de contrato que requiere la firma del contratista y el propietario.
LA FASE DE ACUERDO
a) Tras la revisión y aprobación de la Administración, el personal de HWS preparará todos los documentos aplicables y programará una reunión con el Propietario. Los documentos incluyen:
1) El Acuerdo entre HWS y el Propietario
2) El acuerdo entre el propietario y el contratista

3) La carta de la conferencia previa a la construcción firmada
4) El Acuerdo del Pacto (Convenio)
ACUERDOS
a)  El solicitante ejecutará todos los acuerdos aplicables.

b)  Los acuerdos de pacto/convenio se registrarán con el Condado de Riverside.

c)  Los instrumentos de seguridad grabados no se liberarán de la grabación hasta que se cumplan todas las condiciones. El acuerdo de convenio registrado permanecerá registrado por un mínimo de cinco (5) años.

d)  Al registrar toda la documentación, los instrumentos de seguridad y los acuerdos de convenio, y al cumplir con todas las condiciones, el proyecto será elegible para incurrir en costos.
LA FASE DE CONSTRUCCION
a) El personal de HWS mantendrá comunicación con el contratista y las visitas al sitio de trabajo para asegurar una progresión satisfactoria del trabajo.

b) El personal de HWS inspeccionará y fotografiará la propiedad al menos dos veces durante la fase de construcción.

c) Las solicitudes de pago de progreso deben ir acompañadas de fotografías de las medidas completadas.
ORDENES DE CAMBIO
Una orden de cambio es adecuada cuando es necesario modificar la Escritura de trabajo original. La orden de cambio debe limitarse a elementos que no se previeron razonablemente y no se incluyeron en el Informe de trabajo original. Una orden de cambio no es apropiada para aumentar o modificar sustancialmente el alcance del trabajo. El personal de HWS puede aprobar solicitudes de orden de cambio si la orden de cambio no supera el diez por ciento (10 %) de la asignación de fondos original. Las órdenes de cambio que excedan el diez por ciento (10 %) de la asignación de fondos original deben ser aprobadas por el Gerente de Desarrollo o el Asistente del Director de HWS.
a) El contratista estipulado debe presentar una solicitud de orden de cambio al representante de HWS. Las solicitudes pueden hacerse verbalmente para cambios de campo, pero deben ser seguidas de una solicitud por escrito que justifique el cambio. Las solicitudes por escrito del contratista contratado deben presentarse en papel con membretado de la empresa del contratista;
b) El cambio solicitado en el alcance del trabajo debe ser una enmienda necesaria sin la cual la finalización satisfactoria del proyecto no es factible; y    

c) El cambio solicitado en el alcance del trabajo debe ser por una causa razonablemente imprevista.
Se aprobará una orden de cambio solo si se cumplen los dos criterios siguientes:

1) El trabajo adicional es un resultado directo del alcance del trabajo; y
2) El trabajo adicional no es causado por culpa del contratista.
PAGOS AL CONTRATISTA
a) Todos los gastos serán controlados por HWS de tal manera que se asegure la finalización del proyecto sin una mala asignación de fondos.
b) Todos los desembolsos y reembolsos posteriores se realizarán de conformidad con la documentación, instrumentos de seguridad y acuerdos de convenio. 
c) El personal de HWS puede procesar facturas de progreso del contratista con base en los siguientes criterios:
1) Una visita al sitio para verificar la finalización del trabajo descrito en la factura;

2) Fotografíe las partes completadas del trabajo que figuran en la factura; y
3) El propietario firma el comprobante de solicitud de pago.
d)   El personal de HWS retendrá el veinte-cinco por ciento (25%) del monto de asistencia original para garantizar la finalización del proyecto.
FINALIZACIÓN DEL PROYECTO

Al recibir el aviso, factura y la liberación condicional del gravamen del Contratista que certifique que las reparaciones se completaron de acuerdo con el Acuerdo Contractual y 011. Alcance del trabajo de HEP "Redacción del trabajo". HWS:
1. Lleve a cabo una inspección final en cooperación con el propietario y el contratista y la firma del propietario estará asegurada en todos los documentos finales requeridos. Si no se completan todas las reparaciones, se desarrollará una lista de perforaciones, y el contratista solo recibirá un pago por los artículos completados satisfactoriamente. El propietario debe aceptar cooperar con el personal de HWS en todas las inspecciones requeridas;
2. Fotografíe la vivienda, las áreas localizadas de reparación y el patio;
3. Entregue al propietario una copia del formulario de finalización;
MONITOREO DEL PROYECTO - A partir de 2023 se implementarán los nuevos procedimientos de monitoreo para garantizar el cumplimiento. Como mínimo durante cada año fiscal, se seleccionarán 4 proyectos o el 10 % de todos los proyectos para una revisión de cumplimiento.

Para realizar la selección al azar, el personal preparará una hoja de cálculo en Excel que incluya a todos los propietarios. Luego, el personal utilizará la fórmula para la selección el 10 % de la cartera total.

Los participantes seleccionados recibirán un paquete de seguimiento por correo y tendrán 20 días para devolverlo. El administrador del programa coordinará una visita programada al propietario que no se devuelve nada; para asegurarse de que se cumplan todos los aspectos del acuerdo.

Si se selecciona, la visita de monitoreo incluirá:

1. Formulario de auto certificación

2. copia de la factura de servicios públicos más reciente

3. copia del seguro de propietario actual
4. comprobante de impuestos pagados
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